Foodman Ahlak Kurallari

Sagladigimiz hizmetlerin kalitesi icin ve isimizi profesyonel ve etik sekilde yapmamiz amaciyla ¢ok
yiiksek standartlar tesis ettik. itibarimiz ve gelecekteki basarimiz ona baghdir.

Her birimizin davranis ve hareketleri, her yerde ve her giin calisma seklimiz buna etki yapar. Foodman'in
her calisani bu standartlari gézetmekte ve isimizi profesyonel, glivenli, etik ve sorumlu sekilde yerine
getirmek mesuliyetini paylasmaktadir. Bu husus istisnasizdir ve taviz verilmez.

itibarimizi korumak ve insa etmek konusundaki rollerini anlamalarinda her calisana yardimci olmak icin
Foodman Ahlak Kurallarini gelistirdik. Bu Kurallar, tim calisanlarimizin, meslekdaslari ve mdusteriler,
tedarikciler, hissedarlar ve diger pay sahipleri gibi sirket disindakiler ile iliskilerinde gostermelerini
bekledigimiz davranis standartlarini agikca belirler. Kurallar, isimizin tamamindan elde edilen veriler, Bu
kurallarda belirlenen prensipler degerlerimiz acisindan tam ve kesindir.

Bu prensiplerin pratikte nasil calistigini anlamalarina insanlara yardimcr olmak icin cesitli kaynaklara,
belirli durumlara nasil uygulanacagindan emin olmadiklarinda destege ulasima ve bu prensiplerin ihlal
edildigini hissettiklerinde sorgulama yapmak icin kanallara sahip bulunmaktayiz.

Ahlak Kurallari, sosyal, etik ve cevresel taahhitlerimizin temelini olusturmaktadir ve Foodman'in sorumlu
is uygulamasina olan taahhitind tim pay sahiplerine gliclii bir mesaj olarak géndermektedir.

Ahlak Kurallari sadece bir belgede bir kelimeler seti olarak gériilmemelidir; disiinmemiz, hareket etmemiz
ve davranista bulunmamiz gereken sisteme kilavuzluk eden prensiplerdir ve giinliik calismamizda belirleyici
olmalidir. Bu prensipler itibarimizi insa etmek ve korumak ve Foodman'in insanlarin calismaktan gurur
duydugu ve Uriin satin almak ve yatinm yapmak hususunda giiven hissettigi bir sirket olarak devam
etmesini temin etmek icin hayati 6nem tasimaktadir.
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1. Calisanlarimiz ile iligkiler
Bir hizmet sirketi olarak, insanlarimiz isimizin basarisinda énemli rol oynar. Her calisanin ise katkida
bulundugu kisilik ve farkliligina saygi gosterir ve deger veririz ve is yaptigimiz her yerde olumlu, seffaf

calisma ortami yaratmak icin ¢caba sarfederiz.

« Cahisanlarimizile iliskilerikisinin onuruna saygiya ve herkes icin adil muameleye dayandirma hususunda
azimliyiz.

- Calisanlar ise almayi ve islerinde yikselmelerini temin etmeyi ayrimcilik yapmaksizin ise olan
uygunluguna dayanarak yerine getirmekteyiz.

« Tum cahsanlarimizin islerini etkin sekilde yapmalarina imkan saglamak amaciyla etkili iletisim
olanaklarini benimsemeyi hedeflemekteyiz. Bu olanaklar, kariyerlerinde ilerlemek icin gerekli becerileri
gelistirmek amaciyla calisanlar tesvik etmek ve yardimci olmak unsurlarini da icerir.

» Onceligi calisanlarimizin saglik ve emniyeti ve calistiklari cevrenin giivenligine vermekteyiz.

- Kendi personelimizden veya digerlerinden gelmis olsun, calisanlarimiza karsi herhangi sekilde
ayrimcilik veya cinsel, fiziki, akli veya diger taciz olaylarina hosgoriili olmayiz.

« Adil ve hakkani licret politikasi uygulamaktayiz.

- Potansiyel cikar catismasina sahip herhangi calisanin bu durumu bir tist midurine agiklamasini gerekli
goririz.

- Guven ortaminda calisiriz ve dolayisiyla sirket icinde veya diger pay sahipleri ile olan iliskilerinde
cahsanlarimiz tarafindan herhangi hileli veya diiriist olmayan davranisa hosgorii géstermeyiz.

2. Musterilerimiz ile iligkiler

Misterilerimize Ustin kalite, hizmet ve secenek sunmak konusunda tutkuluyuz: itibarimiz ve
musterilerimizin sadakati buna baghdir.

« Temin ettigimiz ¢d6zim ve hizmetlerin ve uriin ve islemlerin kalitesi ve emniyeti herseyin Gstlindedir
ve hicbir zaman taviz verilmez.

 Daima yiiksek seviyede miisteri hizmeti temin etmeyi hedeflemekteyiz. Tim hizmetlerimiz ile ilgili geri
bildirim kaydedilmekte ve aninda gereken yapilmaktadir.

 Tum mudsteri bilgileri gizli olarak muhafaza edilir.
» Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz ile ilgili hicbir zaman kasti olarak yetersiz veya yaniltici tarifler vermeyiz.

« Hicbir calisan, risvet olarak yorumlanabilecek herhangi para veya maddi hediyeyi teklif edemez veya
alamaz - veya digerlerini teklif etme veya alma hususunda etkileyemez.
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3. Yatinmcilarimiz ile iliskiler

Pazardaki sirketimizin basarisi bize yatinmda bulunanlarin giiveni ve itimati ile insa edilmektedir ve
onlarin uzun vadede menfaatlerini korumaya kendimizi vakfetmis bulunmaktayiz.

+ Bize emanet edilen varliklarin sorumlu sekilde kullanilmasi yoluyla uzun vade bazinda ¢ekici bir kazang
yaratmayi hedeflemekteyiz.

+ Yiuksek standartta sirket yonetimi ve hesap verilebilirlik hususuna sikica baglhyiz.

« Muhasebe beyanlarimiz gercek, zamaninda, tam ve esasa dayali ve kolay anlasilabilir formda olacaktir.

4. Tedarikcilerimiz ve taseronlarimiz ile iligkiler

Tedarikgilerimiz ile karsilikli menfaate dayanan iliskiler tesis etmeyi amaclariz ve kalite, gida giivenligi,
cahsma kosullan, ticari uygulamalar, saglik ve emniyet ve cevresel koruma gibi konularla ilgili olarak
yuksek standartlarimiza uymalarini tesvik ederiz.

- Tedarikcilerimiz ve taseronlarimiz ile iligkiler dirustlik ve adil olmaya dayanmaktadir.

« Hicbir calisan, riisvet veya niifuz olarak yorumlanabilecek herhangi para veya maddi hediyeyi teklif
edemez veya alamaz - veya digerlerini teklif etmeye veya almaya tesvik edemez.

. Odeme kolayliklari yapma talepleri ile direkt veya dolayli olarak istismar edilmemek icin tim
gayretlerimizi sarfederiz.

- Sirket ve tedarikcileri ile ilgili tim bilgiler gizli olarak muhafaza edilmelidir.

« Kanunu ihlal eden veya Foodman'in itibarini tehlikeye sokacak sirketler ile calismayiz.

5. Hukumetler ve topluluklar ile iliskiler

iste basari, hukuki gerekliliklere uygunluga ve ayni zamanda is iliskilerini yéneten yerel adetlere ve

anlasmalara olan hassasiyete baglidir.

Is yaptigimiz (ve calisanlarimizin kaynagi olan) topluluklar bizim icin cok énemlidir.

. Is yaptigimiz topluluklarin siirdiiriilebilir gelisimine olumlu katkida bulunmak kaciniimaz hedefimizdir.

« Tim operasyonlarimizda topluluklarin kaygilarini — ulusal ve yerel menfaatler dahil - g6z éniinde
bulundururuz. Uzmanhgimizi, isimizin amaclarina uygun olacak sekilde toplulugun refahina katkida

bulunmak icin kullaniriz.

« Kara para aklama, uyusturucu trafigi veya vergi kacakcihgi amaclari icin istismar edilmememizi temin
etmek hususunda tiim gayretlerimizi sarfederiz.

- BM insan Haklari Beyannamesinde belirlendigi iizere insan haklarini destekleriz.
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- Siyasi parti fonlarina veya adaylara bagista bulunmayiz.

. Is yaptigimiz bolgelerin gelenek ve kiiltiirlerine saygi gosteririz. Yerel adetler ile isbu Kurallarda
belirtilen prensipler ve degerler arasinda bariz bir ihtilaf mevcut oldugunda, bizim adimiza hareket
eden calisanlar isbu Kurallara uymalidir.

- Isimizi miimkiin oldugunca cevre dostu olarak yapmak icin tiim cabalarimizi gésteririz. Foodman'in
Cevre Politikasi ve Kilavuz Anahatlari, atik azaltma ve geri doniisim ve su ve enerji tasarrufunda
standartlari icermektedir.

6. Uygulama ve Uygunluk

Cahlisanlarin dogru sekilde davranabilecegi veya davrandigl bir calisma ortami yaratmak konusunda
azimliyiz.

Degerlerimizin ruhuna veya Foodman Ahlak Kurallarina uymayan ciddi yanlis fiiller veya davranislar ile
ilgili endiseleri oldugunda calisanlarin bu konulari midiri veya bdyle yaptiklarinda kendilerini rahatsiz
hissedecekleri durumda bir ist midurd ile gérismelerini veya dis raporlama yollari ile konuyu giindeme
getirmelerini isteriz.

Foodman Ahlak Kurallarina uyulmasi is s6zlesmesinin devam etmesi icin bir kosuldur.

insan Haklari

ilke 1:

ilke 2:
ilke 3:

isler, etki alanlarinda uluslararasi olarak beyan edilen insan haklarinin korunmasini desteklemeli
ve saygl gostermelidir.

isler, kendi operasyonlarinin insan haklari suistimalleri icinde bulunmamalarini temin etmelidir.
isler, sendika hiirriyetini ve toplu sézlesme miizakere hakkinin etkin olarak taninmasini

desteklemelidir.

Is

ilke 4: isler, her tiirlii zorunlu ve cebri isciligin ortadan kaldirilmasini desteklemelidir.

ilke 5: isler, cocuk isciligin etkin sekilde lagvedilmesini desteklemelidir.

ilke 6: isler, istihdam ve meslek ile ilgili olarak ayrimciligi ortadan kaldirmahdir.

Cevre

ilke 7: isler, cevresel meydan okumalara karsi énlem alici tedbirleri desteklemelidir.

ilke 8: isler, daha fazla cevresel sorumluluklar tesvik edici girisimleri istlenmelidir.

ilke 9: isler, cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yaygin hale getirilmesini tesvik etmelidir.
Yolsuzluk

ilke 10: isler, harac ve riisvet dahil her tiirlii sekildeki yolsuzluga karsi miicadele etmelidir.
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